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Ola, aluno(a)!

Parabéns por ter baixado seu material gratuito. Este material foi pensado para te ajudar
no seu sonho e fazer a diferenca nos seus estudos.

Neste bloco, nds vamos trabalhar um tipo de redacdao muito importante em concursos: a
redagao contextualizada ao 6rgao, a carreira ou a area de atuagao.

Esse tipo de proposta merece muita aten¢ao, porque aqui a banca ndo quer apenas um
texto genérico sobre um tema amplo. Ela normalmente espera que o candidato mostre que
consegue relacionar o assunto ao contexto institucional da prova, a realidade do servico publico,
a funcao do cargo ou a area profissional envolvida.

Em outras palavras: ndo basta sé argumentar bem. E preciso argumentar dentro do
contexto certo.

Esse bloco foi pensado para te ensinar exatamente isso: como escrever uma redagdao mais
conectada com a realidade do concurso, com o perfil do drgdo e com os temas que fazem
sentido para aquela selecao.

Neste bloco, vocé vai aprender a:

v contextualizar melhor a redacdo de acordo com o cargo ou 6rgdo;
v’ evitar textos genéricos demais;

v relacionar o tema a realidade profissional da prova;

v’ construir argumentos mais estratégicos;

v" mostrar maturidade e alinhamento com o contexto institucional.

Este bloco representa, principalmente, situagées em que a banca cobra uma redagao
mais conectada ao contexto do concurso, ao perfil do 6rgao ou a area profissional. Esse
comportamento aparece com bastante forga na Cesgranrio e também pode surgir, em algu
concursos, em organizadoras como IBFC e Quadrix, dependendo do cargo e da
proposta apresentada.

Agora, vamos aos 3 modelos deste bloco. Aqui, vocé vai perceber que o
iferencial do texto esta em mostrar que o candidato sabe discutir o tema
e forma alinhada ao universo do concurso.




MODELO 1: REDACAO FORTE / MAIS CONTEXTUALIZADA

O que este modelo ensina

J

Este primeiro modelo ensina como construir uma reda¢cao mais estratégica, mostrando
qgue o candidato ndo apenas domina a estrutura do texto, mas também sabe relacionar o tema
ao papel das instituicOes e a realidade social envolvida.

Ele é ideal para o aluno que quer aprender a:

sair do senso comum;

aproximar o tema do contexto institucional;

argumentar com mais maturidade;

produzir um texto com mais “cara de concurso”.

Esse modelo funciona muito bem em bancas que gostam de temas conectados ao papel
do Estado, das instituicdes e dos servicos prestados a sociedade, como acontece com frequéncia
na Cesgranrio.
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edacao modelo 1
Tema: A importdncia da inclusdo digital para a amplia¢do da cidadania

A inclusao digital tornou-se um elemento essencial para o exercicio pleno da cidadania
na sociedade contemporanea. Em um contexto cada vez mais marcado pela virtualizacao de
servicos, informacdes e relagdes institucionais, estar excluido do ambiente digital significa,
muitas vezes, encontrar barreiras para acessar direitos, oportunidades e mecanismos de
participacdo social. Nesse cenario, promover a inclusao digital € ampliar ndo apenas o acesso a
tecnologia, mas também a propria condicao de pertencimento e atuagao do cidaddo na vida
publica.

Em primeiro lugar, a inclusao digital é indispensavel para garantir acesso mais amplo a
servicos publicos, informacdes e direitos sociais. Atualmente, grande parte dos atendimentos,
cadastros, inscricoes e solicitacdes ocorre por meio de plataformas digitais, o que exige
habilidades minimas de navegacao e acesso a internet. Quando parte da populagao nao dispde
desses recursos, cria-se uma forma moderna de exclusao, que limita o exercicio da cidadania e
aprofunda desigualdades ja existentes. Assim, a democratizacao do acesso digital deve ser
compreendida como uma medida de justica social.

Além disso, a inclusdo digital fortalece a participacao do cidadao na sociedade
e na propria vida institucional do pais. O ambiente digital permite acesso a
conteldos educativos, canais de informagao, mecanismos de transparéncia e
spacos de manifestacao publica, favorecendo maior autonomia e consciéncia
ocial. Nesse sentido, quanto mais pessoas tiverem condicdes de utilizar
s recursos de forma critica e funcional, maior serd a possibilidade de
participagao ativa na constru¢ao de uma sociedade mais democratica e info




Portanto, a inclusao digital deve ser tratada como condigao estratégica para a ampliagao
da cidadania. Investir em acesso a internet, educacao digital e politicas publicas de inclusao
tecnoldgica é essencial para reduzir desigualdades e garantir que mais pessoas possam exercer
plenamente seus direitos em uma sociedade cada vez mais conectada.

MODELO 2: REDAGCAO INTERMEDIARIA / EQUILIBRADA

O que este modelo ensina

Este segundo modelo ensina como fazer uma redacao contextualizada de forma mais
simples, mas ainda estratégica.
Ele é ideal para o aluno que:
v jad domina a estrutura basica;
v" quer aprender a contextualizar melhor o tema;
v' deseja escrever um texto com mais “cara de prova”;
v’ busca equilibrio entre clareza e profundidade.
Esse modelo é excelente porque mostra que contextualizar ndao significa complicar.
Significa apenas aproximar o tema da realidade do concurso e da sociedade.

Redacdo modelo 2

Tema: O papel do atendimento humanizado na qualidade dos servigos publicos

O atendimento humanizado é um elemento fundamental para a qualidade dos servigos
publicos, pois contribui para relagdes mais respeitosas, eficientes e sensiveis as necessidades
da populagao. Em instituicdes que lidam diretamente com o cidad3ao, a forma como o
atendimento é realizado influencia ndo apenas a imagem do drgao, mas também a efetividade
do servico prestado.

Em primeiro lugar, o atendimento humanizado melhora a experiéncia do usudrio e
fortalece a confianca nas institui¢cdes publicas. Quando o cidadao é ouvido com atencao, tratado
com respeito e orientado de forma clara, ha reducdao de conflitos, maior compreensao dos
procedimentos e melhor aproveitamento do servico oferecido. Esse cuidado é especialmente
importante em contextos em que a populacao ja chega fragilizada, insegura ou com dificuldade
para resolver determinada demanda.

Além disso, a humanizagdo no atendimento também favorece maior eficiéncia
administrativa. Um servigo prestado com clareza, organizagdao e empatia tende a
evitar retrabalho, reduzir falhas de comunicacao e facilitar a resolucao de
problemas. Isso demonstra que a humaniza¢ao nao deve ser vista apenas como
ostura ética, mas também como estratégia de melhoria do servico publico.
essa forma, promover um atendimento mais humano é investir em
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Portanto, o atendimento humanizado deve ser valorizado como parte essencial da
qualidade dos servicos publicos. Para isso, € importante incentivar praticas de escuta, empatia,
orientacao adequada e respeito ao usuario, a fim de fortalecer a relagcao entre instituicdes e
sociedade e tornar o servico publico mais eficiente e mais digno.

MODELO 3: REDACAO SIMPLES / DECORAVEL

O que este modelo ensina

Este terceiro modelo foi pensado para o aluno que precisa aprender a contextualizar a
redacao sem complicar demais a escrita.
Aqui, o foco é:
v" manter a estrutura simples;
v’ relacionar o tema a realidade da sociedade e das instituicdes;
v’ criar uma base segura para adaptacdo em diferentes provas.
Esse modelo ajuda muito quem ainda esta desenvolvendo confianga e precisa enxergar,
na pratica, como contextualizar um tema de maneira facil.

Redacdao modelo 3
Tema: A importdncia da responsabilidade no exercicio das fungoes profissionai

A responsabilidade no exercicio das funcdes profissionais € muito importante para
garantir qualidade, confianca e bons resultados no ambiente de trabalho. Em qualquer area,
agir com responsabilidade contribui para o bom funcionamento das atividades e para o
cumprimento adequado das tarefas.

Em primeiro lugar, o profissional responsavel realiza suas fungdes com mais atencao,
compromisso e respeito as normas. Isso reduz erros, melhora a qualidade do trabalho e
fortalece a confianca entre colegas, gestores e usudrios do servico. Além disso, a
responsabilidade demonstra postura ética e maturidade profissional.

Em segundo lugar, esse valor também é importante para o bom funcionamento das
instituicoes. Quando cada profissional cumpre suas atribuicdes com seriedade, o trabalho se
torna mais organizado, eficiente e produtivo. Isso é especialmente importante em atividades
que envolvem atendimento ao publico, tomada de decisdes e cumprimento de deveres que
impactam outras pessoas.

Portanto, a responsabilidade é um elemento essencial no exercicio das
funcdes profissionais. Por isso, deve ser valorizada em todos os ambientes de
rabalho, pois contribui para melhores resultados, relagdes mais confidveis e servigos
e maior qualidade.

..........



ORIENTACAO DA PROFESSORA

Neste bloco, a dica mais importante é esta: pense sempre no contexto da prova.
Antes de escrever, pergunte:

v esse tema pode ser ligado ao 6rg3o?

v ele tem relacdo com cidadania, servico publico, atendimento, ética, gestdo ou
responsabilidade profissional?

v" minha redac¢3o estad genérica demais ou estd conectada ao universo do concurso?
Quando vocé aprende a fazer essa ligacao, sua redacao ganha mais forga, mais

inteligéncia e mais aderéncia ao perfil da prova.

PARA FINALIZAR

Espero, de verdade, que este material te ajude a estudar com mais clareza,
confianca e direcao.

Escrever nao tem que ser algo dificil e que cause medo, travas, inseguranca.
Escrita é treino, e qualquer pessoa pode aprender a escrever textos de qualidade e,
assim, realizar o sonho de ser aprovado(a) em concursos publicos e outros
processos seletivos.

Voceé s precisa comegar!

E se vocé quer aprender redacao de forma completa, pratica e com um passo
a passo claro e direto, entdao vocé precisa conhecer agora o

oA : .
N worce REDACAO EM ACAO DA P
y \¢o ) PROFESSORA MARIANA MARQUES™,
1

para destravar sua escrita, de forma definitiva, e alcancar os primeiros lugares!

Te espero |13!!!

Professora Mariana Marques
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